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Vorwort

Die Jahresriickblicke der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Marz fiir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies

ist der 15. Qualitatsbericht des Senioren-Parks carpe diem Weilrod-Hasselbach und beinhaltet
folgende Punkte

. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr
. Externe Prifungen

. Kundenzufriedenheit

. Mitarbeiterzufriedenheit

. Bericht zu der Arbeit in den Qualitatszirkeln

. Projekte im laufenden Jahr

. Qualitative Ziele fir das Jahr 2026
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM- Systems in 2025

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden
Entwicklungsprozess. Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse,
Ergebnisse aus Qualitdtszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die
Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des zentralen Qualitatsmanagements schulen und férdern die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtungen und tberpriifen die Einhaltung interner
und allgemeingliltiger Standards vor Ort.

Unser eigenes Kontrollsystem gab uns die Gewissheit, mdgliche Defizite sofort zu erkennen und
zu beheben. Anhand monatlich erstellter Kennzahlen durch das QM werden Risiken friihzeitig
erkannt und durch Umsetzung von geeigneten MaBnahmen, die in einem MaBnahmenkatalog
von PDL und Stellvertretung erstellt werden, reduziert, bzw. vermieden.

2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Die Qualitat, die eine Einrichtung erbringen kann, steht in direktem Zusammenhang mit der
Personalsituation und der Fachlichkeit, der Kompetenz der Mitarbeiter. Wir konnten in diesem
Jahr sowohl neue Pflegefachkrafte durch eigene Ausbildung gewinnen, als auch Fachkrafte
neu einstellen, die bereits Fachkrafterfahrung mitgebracht haben. Dadurch konnte der Einsatz
von Fachpersonal durch Personaldienstleister auf punktuelle Engpasse reduziert werden. Dies
spiegelt sich in der Qualitat wider, da eigenes Personal eine enge Bindung zum Bewohner
aufbauen kann und so dessen Wiinschen und Bediirfnissen besser gerecht werden kann. Dies
fand durch das sehr gute Ergebnis des internen Audits, das am 12.02.2025 stattgefunden hat
eine Bestatigung. Die Einrichtung hat in allen Bereichen und der Begehung mit sehr gut
abgeschlossen.

3. Externe Priifungen

Die Begehung des hessischen Amtes fiir Versorgung und Soziales (Heimaufsicht) fand zuletzt am
20.07.2023 statt mit dem Schwerpunkt auf der Arbeit der sozialen Betreuung. Die Begehung
brachte keine Mangel in Ergebnis-, Struktur- oder Prozess-Qualitat hervor. Die Behorde hat die
Art der Dokumentation in der SIS (strukturierte Infosammlung) sehr lobend hervorgehoben. In
2024 und 2025 hat keine Prifung stattgefunden.

Am 21. und 22.07.2025 fand die letzte Regelpriifung des MD statt. Auch hier wurde ein gutes
Ergebnis erzielt. Mangel wurden umgehend beseitigt und Empfehlungen umgesetzt. Der Bericht
ist in der Einrichtung einsehbar.

Eine Begehung durch das Gesundheits- oder Veterindramt hat am 03.09.2025 stattgefunden.
Die Kontrolle der Legionellen-, Blei- und Kupferwerte im Wasser wurde am 29.07.2025
kontrolliert. Es gab keine Beanstandungen.

Am 19.06.2023 fand zuletzt eine Infektionshygienische Uberwachung der Einrichtung statt.
Auch hier gab es keinen Mangelbericht. Die Empfehlung der Behdrde zwei Mal im Jahr eine
Hygienekommission tagen zu lassen, wurde zeitnah umgesetzt und fest in die
Besprechungsmatrix mit aufgenommen.

Die Uberpriifung der Einrichtung gemaB Arbeitsschutzgesetz fand am 15.07.2025 durch das
Regierungsprasidium statt. Auch hier wurde ein gutes Ergebnis erzielt. Mangel wurden
umgehend beseitigt und Empfehlungen zeitnah umgesetzt.

4, Kundenzufriedenheit

Im Kalenderjahr 2025 haben auch Kundenbefragungen im Bereich der stationdren Pflege
stattgefunden. Alle Befragungen zeigten positive und wohlwollende Riickmeldungen,
Verbesserungsvorschlage wurden aufgenommen und in der Abteilungsleitungssitzung
thematisiert und umgesetzt. Fiir September 2026 ist die ndchste Kundenbefragung geplant.
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Angehorigen-Abende waren geplant, der erste im April konnte stattfinden, aber im Oktober
wurde der Angehdrigen-Abend mangels Nachfrage abgesagt. Die wenigen Angehdrigen, die sich
angemeldet hatten, wurden zu persénlichen Gesprachen eingeladen, wo ihre Anliegen noch
besser angesprochen und dann umgesetzt werden konnten. Dieses Angebot besteht weiterhin
jederzeit. Fur 2026 sind erneut Angehdrigen-Abende im April und November geplant.

5. Mitarbeiterzufriedenheit

Ein wichtiger Indikator ist fiir uns die Mitarbeiterzufriedenheit. Auch in 2025 wurde dabei die
psychische Belastungssituation bei der anonymen Befragung der Mitarbeiter mit aufgenommen.
Eine Auswertung erfolgte durch den Sicherheitsbeauftragten fir Arbeitsschutz.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Mitarbeiter mit der Arbeit der
Abteilungsleitungen sehr zufrieden sind und auch die psychische Gefahrdung in 2025 keine
signifikanten Uberlastungen darstellte. Uberwiegend gaben die Mitarbeiter an mit dieser
Belastung gut umgehen zu kdnnen. Verbesserungsvorschldge wurden in den Leitungs- und
Teamsitzungen besprochen und - sofern mdglich direkt umgesetzt. Die néchste
Mitarbeiterbefragung ist fiir Mai 2026 geplant.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter wird nicht nur durch die Mitgestaltung des Dienstplanes,
Berlicksichtigung von familienfreundlichen Arbeitszeiten gefdordert, sondern auch durch
gemeinsame Feste, Geburtstagsgeschenke, einen Bowling-Abend, Team-Events im
Zusammenhang mit der Gesundheitsférderung wie gemeinsames Kochen und sportliche
Aktivitaten. Das starkt den Teamgedanken und fordert damit die bestmdgliche
Bewohnerversorgung, wenn alle gut und gerne zusammenarbeiten.

6. Bericht zu der Arbeit in den Qualitatszirkeln
6.1 interne Qualitatszirkel

Themenspezifische Qualitatszirkel haben im vergangenen Jahr stattgefunden und sind auch fiir
das Jahr 2026 geplant. Der runde Tisch bringt z.B. Mitarbeiter aus allen Bereichen zusammen
und hilft die Schnittstellen-Probleme zu reduzieren.

6.2 externe Qualitatszirkel

Die Teilnahme an den externen Qualitatszirkeln des bpa (alle 6 Wochen in Wiesbaden oder
online) hilft in Vorbereitung auf die Priifrichtlinien der MD- Begehung, die Umsetzung der
generalistischen Ausbildung und die neue Personalbemessung immer auf dem aktuellen Stand
zu sein und im Austausch zu anderen Einrichtungen in Hessen zu bleiben. Uberwiegend wurden
die Treffen online abgehalten.

7.Projekte im Jahr 2025

e ,Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital” so heiBt es in unseren Leitlinien und wir
haben uns der Verantwortung gestellt, etwas fiir die Mitarbeiter zu tun, ihre Gesundheit zu
fordern und zu erhalten. Nur gesunde Mitarbeiter sind zufrieden und kdnnen dann auch den
Bewohnern dienlich sein. In Zusammenarbeit mit der AOK Hessen haben wir fir die
Mitarbeiter mit dem Thema ,Ackerpause” einen weiteren Meilenstein zur gesunden
Erndhrung und dem bewussten Umgang mit der Natur gesetzt. In gemeinsamer Arbeit vieler
Mitarbeiter und dem Team von Ackerpause wurden Hochbeete zusammen aufgestellt,
befiillt, bepflanzt und regelmaBig bewdissert. Die Gartner vom Team Ackerpause gaben
wichtige Inhalte zum naturnahen Gértnern weiter und beantworteten die individuellen



e Fragen der Mitarbeiter. Nach der Ernte im Herbst gab es frisch zubereitete, gesunde
Smoothies und leckere Rezepte Das hat allen Beteiligten viel Spall gemacht, sodass die
Bepflanzung auch in 2026 weitergefiihrt wird.
Die gute Unterstiitzung einer gesunden Bewegung durch Kurzinterventionen am
Arbeitsplatz wurde ebenfalls weitergefiihrt. Hinzu kamen noch Gruppenangebote wie Yoga,
Riickenschule, PMR, Faszientraining und vieles mehr. Auch diese Angebote werden in
Zusammenarbeit mit einer Physiotherapie-Praxis in 2026 eine Fortflihrung bekommen.

e Im April 24 schon konnten wir eine weitere Neuerung implementieren, die den Pflegekraften
hilft die notwendige Dokumentation zeitsparend und effektiv durchzufiihren: Mit der
Einflihrung der Voize-App, die sprach-basiert eine zeitnahe Dokumentation moglich macht,
werden Pflegekrafte entlastet und Zeit eingespart, die den Bewohnern und Mitarbeitern
gleichermaBen zugutekommt. Die Weiterentwicklung der App war auch in 2025 ein Thema,
um Ablaufe und Dokumentationsprozesse weiter zu vereinfachen.

e In 2025 starteten als Pilotprojekt in unserer Einrichtung mit Lindera, der Sturzpravention-
App. Sturz gefdhrdete Bewohner werden bei ihrem Gang von einem Stuhl und wieder
dorthin zuriick per Video aufgezeichnet. Eine Kl basierte Software wertet mit der Interaktion
der Diagnosen und dem Medikationsplan ein individuelles Sturzrisiko des Bewohners aus.
Folgeanalysen verfeinern die Risikogefahr.  Es werden individuell zugeschnittene
MaBnahmen Pline entwickelt , um das Sturzrisiko zu verringern. Was wir feststellen
konnten war, dass ein Perspektivwechsel durch die App stattgefunden hat. Der Bewohner
hat nun deutlicher eine Mitverantwortung, wenn er die empfohlenen Ubungen aktiv
umsetzt und die Risiken minimiert. Das Projekt wird in 2026 weitergefihrt.

e Ein Hohepunkt fiir die Bewohner war das Sommerfest am 26.07.2025 zum Thema Zirkus.
Mit dem Besuch eines Clowns, Pferden und der Live-Musik haben wir vielen Bewohnern eine
Freude gemacht.

e Besonders war aber am 06.05.2025 unser Ausflug in den Palmengarten in Frankfurt.
Der Palmengarten, das ist eine griine Oase voller exotischer Pflanzen und farbenprachtiger
Schmetterlinge. Es war eine logistische Herausforderung alle Hilfsmittel und Rollatoren, den
Proviant und die Notfallausriistung in einem separaten Fahrzeug unterzubringen. Die
Bewohner wurden im bequemen Reisebus transportiert. Die Motivation war bei allen so
hoch, dass auch Menschen mit einer Gehbehinderung die drei Stufen in den Bus
uberwinden konnten. Knapp 25 Bewohner und 13 Betreuer machten sich auf den Weg.
Angehorige, Betreuungs- und Pflegekrafte sorgten dafiuir das alles reibungslos ablief.
Im Palmengarten angekommen, tauchten die Senioren in eine Welt voller Farben und Diifte
ein. Besonders das Schmetterlingshaus begeisterte alle. Es gab ausreichend Pausen und einen
gemeinsamen Mittagssnack an der frischen Luft.
Ein Café Besuch rundete den Tag ab, der allen noch in schoner Erinnerung blieb.

Fiir 2026 ist eine Schifffahrt auf der Lahn geplant.

8. Qualitative Ziele fiir das Jahr 2026

Zusammen mit all unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Einrichtung wollen wir uns
weiterentwickeln. Die Erreichung der Ziele aus 2025 sollen Ansporn und Motivation fiir uns sein,
um noch besser zu werden. Die neue Pflegeausbildung macht eine gute Planung und
Vorbereitung der Praxisanleiter notwendig, um wie bisher eine gute, fundierte Ausbildung zu
gewahrleisten. Das ist eine Investition in die Zukunft, um dem Fachkraftmangel entgegen zu
wirken. Die Riickmeldung der Auszubildenden auf die verstarkte praxisnahe Unterstiitzung
durch die Praxisanleiter zeigt, dass wir damit auf dem richtigen Weg sind.



Zudem freuen wir uns Uber internationale Unterstiitzung: seit Herbst 2022 unterstiitzen uns
indische Fachkréfte, die nach dem Erwerb der sprachlichen Kompetenz auch in Deutschland als
Pflegefachkraft anerkannt wurden. Mittlerweile sind auch die Familien nachgezogen und auch
die Ehepartner mit pflegerischen Vorkenntnissen unterstiitzen uns gut. Durch eine intensive
Begleitung und die dadurch gewonnenen Kompetenzen kénnen wir dem Fachkraftmangel
entgegenwirken und die erforderliche Fachkraftquote erfiillen und dadurch unseren hohen
Qualitatsstandard noch ausbauen.

In 2026 werden wir in Hessen auch die neue Personalbemessung (PeBeM) einfiihren. Die Pflege
wird durch unterschiedliche Qualifikationsniveaus noch besser gewéahrleistet und zudem die
Pflegefachkrafte in ihren Kompetenzen eingesetzt, gestdrkt und durch die anderen
Pflegemitarbeitern entlastet.

Unser Ziel ist es aber weiterhin unseren Bewohnern und Pflegegdsten nicht nur gute Pflege,
sondern einen abwechslungsreichen und genussvollen Lebensabend mit hoher Lebensqualitat
zu bieten.



